
 پیوست عدالت 
اجرای طرح کالابرگ الکترونیکی

آذر ۱۴۰۴
M C L S . G O V . I R

پیوست عدالت





پیوست عدالت اجرای طرح کالابرگ الکترونیکی

وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی
حوزۀ وزارتی - کارگروه پیوست عدالت

عنوان: پیش‌نویس تصویب‌نامه هیئت وزیران در خصوص اجرای طرح کالابرگ الکترونیکی
اظهارنظرکننده: دکترسید هادی موسوی‌نیک 

ناظر علمی: محمد جواد عبدااللهی مقدم ، سید محمد یاسین زری باف 
تاریخ تدوین: 4 آذر 1404

مطالب مندرج در این پیوست بر اساس بررسی تدوین کننده و در راستای بهبود آیین نامه پیشنهادی بوده 
و نظر رسمی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی در قالب مکاتبات مربوطه منعکس می شود.



فهرست مطالب

مقدمه......................................................................................................................................................................5

6....................................................................................................... جدول 1: تشریح اطلاعات سیاست و پیوست عدالت

جدول2 : تأثیر سیاست بر ذینفعان...............................................................................................................................7

جدول3 : ارزیابی تأثیرات مثبت و منفی سیاست بر عدالت...............................................................................................9

10.................................................................................................................................. جدول 4: ارزیابی نهایی سیاست



M C L S . G O V . I R5

مقدمه
  با توجه به اهمیت رویکرد عدالت محور در سیاستگذاری های دولت، وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی تدوین 
پیوست های عدالت برای طرح ها و برنامه های کلان مرتبط با مأموریت های وزارتخانه را در دستور کار قرار داده 
ارزیابی  است. کارگروه پیوست عدالت با هدف تقویت نگاه عدالت محور در فرآیند تصمیم سازی، می کوشد 

هایی مبتنی بر کاهش نابرابری را در خصوص مصوبات هیئت دولت ارائه دهد.
  این کارگروه با بهره گیری از دانش تخصصی صاحبنظران حوزه های گوناگون و با الهام از تجارب جهانی در ارزیابی 
تأثیر سیاست ها بر عدالت اجتماعی، در پی آن است که صدای گروه های ذینفع را  در سیاستگذاری ها بازتاب 

دهد و حساسیت نظام تصمیم گیری را نسبت به پیامدهای ناعادلانه افزایش دهد.
فراهم  و  سیاست  اجرای  از  پیش  نابرابرساز  پیامدهای  تحلیل  و  شناسایی  برای  است  ابزاری  عدالت  پیوست    
سازی امکان اصلاح یا جبران آنها در مراحل طراحی و تصویب. چنین مداخله ای می تواند به افزایش شفافیت، 

پاسخگویی و مشروعیت اجتماعی سیاست ها در نگاه عموم یاری رساند.
  طرح کالابرگ الکترونیکی به‌عنوان یکی از مهم‌ترین برنامه‌های حمایتی دولت در دوره پس از حذف ارز ترجیحی، 
با هدف حفظ قدرت خرید خانوارها، تضمین امنیت غذایی و کاهش آثار تورمی ناشی از واقعی‌سازی قیمت‌ها 
تدوین شده است. اجرای این سیاست، به‌ویژه برای خانوارهای کم‌درآمد که سهم بالایی از هزینه‌های خود را به 
کالاهای اساسی اختصاص می‌دهند، اهمیت ویژه‌ای دارد و می‌تواند بر رفاه اجتماعی، توزیع عادلانه منابع و 

ثبات بازار کالاهای اساسی تأثیر قابل‌توجهی بگذارد.
  نظر به دامنه تأثیر گسترده این سیاست بر ذی‌نفعان مختلف و حساسیت آن بر شاخص‌های فقر، تغذیه و 
تلاش  پیوست  این  دارد.  ضرورت  آن  احتمالی  پیامدهای  ارزیابی  برای  عدالت  پیوست  تهیه  اجتماعی،  عدالت 
اتکا به داده‌های رسمی، گزارش‌های نظارتی، مطالعات مرکز پژوهش‌های مجلس و اطلاعات مرکز  با  می‌کند 
آمار ایران، تصویری روشن از اثرات مثبت و منفی سیاست ارائه دهد و با تحلیل پیامدهای توزیعی، رویه‌ای و 

سازد. فراهم  سیاستگذاران  برای  را  آگاهانه‌تر  تصمیم‌گیری  زمینه  توانمندساز، 
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جدول 1: تشریح اطلاعات سیاست و پیوست عدالت

پیش‌نویس تصویب‌نامه هیئت وزیران در خصوص اجرای طرح کالابرگ عنوان سیاست
الکترونیکی

چه کسی/کسانی مسئول ارزیابی سیاست و تهیه 
سیدهادی موسوی نیکپیوست عدالت هستند؟

1404/8/1 تا 1404/9/4تاریخ شروع و پایان ارزیابی:

در حال بازنگری استاین سیاست در حال تدوین، اجرا یا بازنگری است؟

اهداف و مقاصد سیاست کدام‌اند؟
حفظ قدرت خرید خانوارها در برابر نوسانات قیمت کالاهای اساسی، 
تأمین امنیت غذایی اقشار مختلف جامعه، حمایت از تولید داخلی و 

ساماندهی نظام توزیع،

گروه‌های هدف سیاست کدام‌اند؟
 خانوارهای تحت پوشش نهادهای حمایتی

دهک‌ها و اقشار درآمدی مورد نظر وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی و 
سازمان برنامه و بودجه

علاوه‌بر گروه‌های هدف، چه گروه‌هایی ممکن است 
از سیاست متأثر شوند؟

تقریباً همه اقشار از این سیاست تأثیر می‌پذیرند. با این حال به دلیل 
سهم بالای غذا در سبد هزینه خانوارهای با درآمد پایین، هر چه سطح 

درآمد پایین تر باشد )دهک‌های پایین‌تر( میزان اثرپذیری آنها بیشتر 
است. همچنین گروه‌های خاص نظیر کودکان.

آیا درباره این طرح از مشورت و مشارکت دیگران 
استفاده کرده‌اید؟

اگر بله، با چه کسانی؟ اگر خیر، چرا خیر؟

در تهیه این پیوست خیر اما به طور کلی در این موضوع با افراد مختلفی 
از جمله کارشناسان سازمان برنامه، مرکز پژوهش‌های مجلس، وزارت 

رفاه و برخی خبرنگاران صحبت شده است. 
علاوه بر این قبلا در مرکز پژوهش‌ها یک طرح نظرسنجی از مشمولین 

طرح انجام شده بود که از نتایج آن هم در این تحلیل و ارزیابی بهره 
گرفته شد.

رویکرد و روش‌شناسی ارزیابی خود را توضیح دهید.

این پیوست عمدتاً با اتکاء به مطالعات کتابخانه‌ای و استفاده از منابع 
و مطالعات قبلی بخصوص در مرکز پژوهش‌های مجلس تهیه شده 

است که شامل دو گزارش نظارتی در خصوص کالابرگ الکترونیک و یک 
نظرسنجی از مشمولین طرح می‌شود.

همچنین از تحلیل‌های آماری توصیفی با اتکاء به داده‌های مرکز آمار 
ایران نیز در تدوین این پیوست استفاده شده است.

برای گردآوری داده‌ها از چه منابعی استفاده 
کرده‌اید؟

مرکز پژوهش‌های مجلس )1403(، »گزارش نظارتی ارزیابی طرح کالابرگ 
الکترونیکی«، شماره مسلسل 20418.

مرکز پژوهش‌های مجلس )1404(، » گزارش نظارتی ارزیابی طرح کالابرگ 
الکترونیکی )2(«، در دست انتشار.

نتایج طرح هزینه و درآمد خانوار مرکز آمار ایران )سال‌های مختلف(.
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جدول2 : تأثیر سیاست بر ذینفعان

عنوان گروه
گروه تحت 

تأثیر سیاست 
است؟

اگر بله، این 
تأثیر مثبت 

است یا منفی؟

با ذکر مثال‌هایی از داده‌ها و شواهد گردآوری‌شده این تأثیرات را توضیح 
دهید.

خیرسن

خیرمعلولیت

خیرجنسیت

گروه 
بلهدرآمدی

در خصوص حذف ارز ترجیحی:
ــا توجــه بــه اینکــه ایــن سیاســت یکبــار در ســال 1401 تحــت عنــوان سیاســت حــذف ارز  ب
ــال، ارز  ــد. در آن س ــد باش ــد مفی ــال می‌توان ــت آن س ــی وضعی ــد، بررس ــرا ش ــی اج ترجیح
تخصیصــی بــه ارز ترجیحــی بــه کالاهــای اساســی حــذف گردیــد و بــه خانوارها یارانــه نقدی 
)ســرانه 400 هــزار تومــان بــه ســه دهــک پاییــن و 300 هــزار تومــان بــه دهــک هــای بالاتر در 

مــاه( پرداخــت گردیــد.
بــا وجــود پرداخــت یارانــه نقــدی بــه خانوارهــا بــه منظــور جبــران افزایــش هزینــه حــذف ارز 
ترجیحــی،  در ســال 1401 نــرخ فقــر شــدید از 4.3 درصــد بــه 5.5 درصــد افزایــش یافــت. در 
ایــن ســال، 1 میلیــون نفــر بــه جمعیــت دچــار فقــر شــدید اضافــه شــد و از 3.6 میلیــون نفر 

بــه 4.6 میلیــون نفر رســید.
میانگیــن کالــری دریافتــی خانوارهــای ایرانــی در ســال 1401 روزانــه 100 کیلوکالــری کاهــش 
یافــت. طــی 15 ســال اخیــر تنهــا دو ســال کالــری دریافتــی خانوارهــا بیــش از ایــن میــزان 
کاهــش یافتــه اســت کــه شــامل ســال 1392 )اوج تحریم‌هــای بیــن المللــی علیــه ایــران( 
و ســال 1397 )خــروج آمریــکا از برجــام( بــود. طــی ایــن دو ســال بــه ترتیــب شــاهد کاهــش 

میانگیــن 139 و 115 کلوکالــری در روز بودیــم.
عــاوه بــر خانوارهایــی کــه بــه زیــر خــط فقــر افتادنــد، درآمــد خانوارهــای غیرفقیــر نیــز حــدود 3 
درصــد بــه خــط فقــر نزدیــک شــد. ایــن رونــد بــرای ســال هــای 1402 و 1403 هــم ادامــه داشــته 

اســت
در خصوص کالابرگ:

بررســی‌ها نشــان می‌دهــد کــه ]در ســال 1402 و بــا اجــرای طــرح فجرانــه[ میانگیــن مصــرف 
کالــری در دهک‌هــای پاییــن درآمــدی نســبت به ســال‌ گذشــته افزایــش یافته اســت. )مرکز 

پژوهش‌های مجلــس، 1403(.
میــزان رضایــت کلــی از طــرح نســبتاً قابل‌توجــه بــوده اســت؛ حــدود ۵۲.۴ درصــد رضایــت 
ــز  ــته‌اند. )مرک ــت داش ــدودی رضای ــا ح ــد ت ــته‌اند و ۳۸.۸ درص ــاد داش ــی زی ــا خیل ــاد ی زی

پژوهش‌هــای مجلــس، 1404(.
حــدود ۶۵ درصــد مــردم دهک‌بنــدی دولــت )پایــگاه رفــاه ایرانیــان( را یــا ناعادلانــه یــا 
کمــی عادلانــه دانســته‌اند، یعنــی احســاس کرده‌انــد افــراد نیازمنــد واقعــی از طــرح جــا 
مانده‌انــد یــا افــراد غیرمســتحق مشــمول شــده‌اند. )مرکز پژوهش‌هــای مجلــس، 1404(.
از دریافت‌کننــدگان کالابــرگ اذعــان کرده‌انــد ترجیــح می‌دهنــد خــود  42/4 درصــد 
کالابــرگ را دریافــت کننــد و 31.4 درصــد تمایــل دارنــد همیــن مبلــغ کالابــرگ را به‌صــورت 
نقــدی دریافــت نماینــد. با‌این‌حــال، حاضــر نیســتند بــرای تبدیــل اعتبــار کالابــرگ بــه یارانــه 
ــد  ــدود 73.8 درص ــر، ح ــود. به‌عبارت‌دیگ ــته ش ــا کاس ــار آنه ــی از اعتب ــچ مبلغ ــدی هی نق
جمعیــت یــا کالابــرگ را بــه یارانــه نقــدی ترجیــح می‌‎دهنــد یــا حاضــر به کاهــش مبلــغ یارانه 

بــرای دریافــت نقــدی نیســتند. )مرکــز پژوهش‌هــای مجلــس، 1404(.  
ــدی  ــدی دهک‌بن ــرح، ناکارآم ــالای ط ــی ب ــار مال ــد از: ب ــرح عبارتن ــای ط ــن چالش‌ه مهم‌تری
به‌عنــوان تنهــا ابــزار در شناســایی گروه‌هــای هــدف، تأمیــن مالــی ناپایــدار و برخــی تخلفات 
از اجــرای طــرح و خریــد اقــام خــارج از ســبد تعییــن شــده)مرکز پژوهش‌هــای مجلــس، 

  .)1404
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عنوان گروه
گروه تحت 

تأثیر سیاست 
است؟

اگر بله، این 
تأثیر مثبت 

است یا منفی؟

با ذکر مثال‌هایی از داده‌ها و شواهد گردآوری‌شده این تأثیرات را توضیح 
دهید.

محل 
خیرسکونت

خیرنوع سکونت

خیرمذهب

خیرقومیت
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جدول3 : ارزیابی تأثیرات مثبت و منفی سیاست بر عدالت

خلاصه‌ای از تأثیرات مثبت و منفی سیاست
تأثیرات منفیتأثیرات مثبت

-کاهــش فســاد و انحــراف منابــع ناشــی از تخصیــص ارز 
ترجیحــی و رانت ناشــی شــکاف قیمــت آن با نــرخ ارز توافقی

-تخصیــص مســتقیم یارانــه کالاهــای اساســی بــه مصــرف 
کننــدگان نهایــی

-افزایــش انگیــزه تولیــد داخلــی کالاهــای اساســی و کاهش 
وابســتگی به واردات

-افزایــش قیمــت کالاهــای اساســی: میــزان افزایش قیمــت کالاهای 
اساســی در اقــام مختلــف متفــاوت اســت و ارزیابــی دقیــق نیازمنــد 
دسترســی بــه اطلاعــات مــورد نیــاز از جملــه ســهم واردات کالاهــای 

اساســی در بهــای تمــام شــده کالاهــای مذکــور اســت.
-تأثیــر بیشــتر افزایــش قیمــت بــه خانوارهایــی کــه ســهم بالاتــری از 
ــد  ــا درآم ــای ب ــولاً خانواره ــود )معم ــذا می‌ش ــرف غ ــان ص درآمدش

کمتــر(
-احتمال افزایش خطای حذف )عدم شمول افراد نیازمند(

-افزایــش فقــر شــدید: در ســال 1401 و بــا اجــرای سیاســت حــذف ارز 
ترجیحــی، علــی رغــم پرداخــت یارانــه نقــدی، نــرخ فقــر شــدید از 4.3 
درصــد بــه 5.5 درصــد افزایــش یافــت و حــدود یــک میلیــون نفــر بــه 

جمعیــت دچــار فقــر شــدید اضافــه شــد.
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جدول 4: ارزیابی نهایی سیاست

توضیحاتبله/خیرتصمیم نهایی:

خیرتأیید سیاست

بلهتعدیل و اصلاح سیاست

ــران  ــرای جب ــی ب ــل از ارز ترجیح ــع حاص ــه مناب ــت ک ــان داده اس ــه نش تجرب
افزایــش هزینــه هــای گروه‌هــای پاییــن درآمــدی کافــی نیســت. فشــار 
افزایــش قیمــت کالاهــای اساســی بــرای ایــن خانوارهــا بیــش از خانوارهــای 
بــا درآمــد بــالا اســت. بــر اســاس داده هــای مرکــز آمــار ایــران، ســهم غــذا در 
هزینــه هــای خانــوار دهــک اول 41 درصــد و در دهــک دهــم 19 درصــد اســت. 
از طرفــی حــذف یکبــاره ارز ترجیحــی از طریــق افزایــش انتظــارات تورمــی، بــر 

افزایــش قیمــت ســایر کالاهــا هــم بــی تأثیــر نیســت. 
ــری  ــل پیگی ــت ذی ــی از دو سیاس ــود یک ــی ش ــنهاد م ــاس، پیش ــن اس ــر ای ب

ــردد: گ
ــر ایــن  ــا واردات: ب تکمیــل زنجیــره اعتبــار کالابــرگ از مصرف‌کننــده نهایــی ت
اســاس، نگرانی‌هــای موجــود از انحــراف منابــع و عــدم اصابــت آن بــه 

گروه‌هــای هــدف مرتفــع می‌گــردد.
تضمیــن تخصیــص ســبد مشــخصی از کالاهــای اساســی بــه ذینفعــان: بــا 
توجــه بــه اینکــه ارزش ایــن ســبد تنهــا بــه واردات و تخصیــص ارز وابســته 
ــا  ــدف ی ــی ه ــروه جمعیت ــردن گ ــدود ک ــد مح ــوع نیازمن ــن موض ــت، ای نیس

اختصــاص منابعــی مــازاد بــر مابــه التفــاوت ارز ترجیحــی اســت.

خیرحفظ و تداوم سیاست

خیرتوقف و حذف سیاست
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در صورتی‌که سیاست موردنظر نیازمند اصلاح است چه اقداماتی برای بهبود آن پیشنهاد می‌کنید؟ یا اگر تصمیم 
به حذف سیاست گرفته‌اید، سیاست بدیل مورد پیشنهاد شما چیست؟

پیشنهاد می شود یکی از دو سیاست ذیل پیگیری گردد:
تکمیل زنجیره اعتبار کالابرگ از مصرف‌کننده نهایی تا واردات: بر این اساس، نگرانی‌های موجود از انحراف 
منابع و عدم اصابت آن به گروه‌های هدف مرتفع می‌گردد. در حال حاضر، اعتبار یارانه مشمول، به فروشگاه 
و سپس به فارا منتقل شده و تسویه می شود. در حالیکه این اعتبار می تواند توسط فروشگاه به عمده 
فروش یا تولیدکننده و از آنها به وارد کننده منتقل شود و تسویه مابین وارد کننده و بانک مرکزی انجام 
گیرد. تنها در این صورت است که می توان اطمینان حاصل کرد، کل واردات کالاهای اساسی به مصرف کننده 

نهایی اصابت می کند.
تضمین تخصیص سبد مشخصی از کالاهای اساسی به ذینفعان: با توجه به اینکه ارزش این سبد تنها به 
واردات و تخصیص ارز وابسته نیست، این موضوع نیازمند محدود کردن گروه جمعیتی هدف یا اختصاص 

منابعی مازاد بر مابه التفاوت ارز ترجیحی است:
گروه جمعیتی هدف و نوع حمایت:

خانوارهای فاقد عضو شاغل )دارای بیمه(: تخصیص سبد مشخص کالابرگ
 10 کم  )دست  سال  پایان  از  قبل  دستمزدها  تعدیل  غیردولتی(:  و  )دولتی  شاغل  عضو  دارای  خانوارهای 

درصد(. 
مزایای این طرح:

بخش مهمی از این منابع از طرف بخش غیردولتی تأمین خواهد شد و دولت تأمین مالی افزایش دستمزد 
کارمندان خود را بر عهده خواهد گرفت.

کرامت شاغلین حفظ خواهد شد.
با توجه به رکود موجود و کاهش تقاضای مؤثر کالاها و خدمات، افزایش دستمزدها می تواند به افزایش 

تقاضای مؤثر و کاهش موجودی انبار بنگاه ها کمک کند.
کالابرگ ماهیت نوعی بیمه بیکاری پیدا می کند و پویا خواهد بود.

موضوع دهک بندی که انتقادات زیادی به آن وارد است کنار گذاشته خواهد شد.

آیا در پیشنهاد خود از مشورت و مشارکت گروه‌های تحت تأثیر یا سازمان‌های دیگر استفاده کرده‌اید؟ اگر بله، 
چه گروه‌ها یا سازمان‌هایی؟ و اگر خیر، چرا خیر؟

در تهیه این پیوست خیر اما به طور کلی در این موضوع با افراد مختلفی از جمله کارشناسان سازمان برنامه، 
مرکز پژوهش‌های مجلس، وزارت رفاه و برخی خبرنگاران صحبت شده است. 

علاوه بر این قبلا در مرکز پژوهش‌ها یک طرح نظرسنجی از مشمولین طرح انجام شده بود که از نتایج آن هم 
در این تحلیل و ارزیابی بهره گرفته شد.
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چه سازو‌کاری برای اطمینان از لحاظ شدن نتایج ارزیابی در فرایند تدوین/اجرا/بازنگری سیاست وجود دارد یا 
پیشنهاد می‌دهید؟

اجرای دوره های طرح‌های نظرسنجی
سنجش کالری مصرفی خانوارها

چه سازوکاری برای نظارت بر اجرای سیاست و در صورت لزوم بازنگری در آن وجود دارد یا پیشنهاد می‌کنید؟

در اصل سازمان برنامه و بودجه وظیفه نظارت بر حسن اجرای طرح‌های این چنینی را بر عهده دارد. با این 
حال، معمولاً به دلیل مشغله‌های متعدد آن سازمان این کار را به نحو مؤثری انجام نمی‌دهد. برای رفع 
این نقیصه پیشنهاد می‌شود یک تیم کارشناسی برای این موضوع در مؤسسه عالی آموزش و پژوهش در 
برنامه‌ریزی که از مؤسسات زیر مجموعه آن سازمان است برای نظارت بر ارزیابی این کار تشکیل و نظارت 

حسن اجرای این طرح رسماً به ایشان واگذار گردد.





بر کارایی و موفقیت  اثرگذار  از عوامل مهم  شایسته‌گزینی مدیران یکی 
سازمان‌های اداری است. انتخاب افراد متخصص و متعهد متناسب با 
ارزیابی  نیازمند  و  مهم  امری  سازمان،  برنامه‌های  و  نیازها  و  چشم‌انداز 

است. علمی  و  سنجیده  شاخص‌های  بر  مبتنی  دقیق 
با آغاز دولت چهاردهم و در راستای رویکرد دولت مبنی بر انتخاب مدیران 
متخصص و توانمند، به ابتکار مقام عالی وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، 
طراحی فرایند شایسته‌گزینی مدیران کل استانی در دستور کار قرار گرفت. 
و  متخصص  افراد  همه  برای  برابر  فرصت‌های  ایجاد  هدف  با  فرایند  این 
سنتی  سازوکارهای  اصلاح  موجود،  استعدادهای  شناسایی  توانمند، 
برای  نهادی  ساختاری  ایجاد  و  افراد  انتصاب  غیرمتعارف  روش‌های  و 
انتخاب مدیران استانی در وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، طراحی و به 
تخصص‌گرایی،  سازمانی،  عدالت  فرایند،  این  در  مهم  اصول  درآمد.  اجرا 

شایسته‌گزینی و انتخاب درون سازمانی است. 
وزارت  استانی  کل  مدیران  انتخاب  فرایند  رو،  پیش  مدیریتی  گزارش  در 

است. شده  مستندسازی  و  تشریح  اجتماعی،  رفاه  و  کار  تعاون، 
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